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22./2020. sz. igazgatéi utasitas

Vasarléi panaszok kezelésérol

Alulirott, Dr. Nagy Katalin iigyvezetd igazgato, a Szegedi Sport és Fiirdok Kft. onalld
gazdalkodasi jogkorrel rendelkezé vezetdje, a Tarsasaghoz beérkezo vasarldi panaszokat vagy
vasarlok kdényvébe tett bejegyzések kezelésére az alabbi eljarasrendet vezetem be.

A Tarsasagnal a panaszok kezelése a hatdlyos jogszabaly — 1997. évi CLV. torvény a
fogyasztovédelemrol — alapjan torténik. Ennek alapjan:

1. Az észrevételeket, szobeli panasztételeket, vasarlok konyvébe torténod bejegyzéseket,
egyéb irasos panasztételeket (e-mail, postai levél) a titkarsag szamara tovabbitani kell.
Felelds: az érintett szervezeti egység vezetdje
Hataridé: 3 munkanapon beliil

2. A kézpontban a panasz iktatasra, majd tovabbitasra keriil a fogyasztévédelmi
referenshez.
Felelos: a titkarsagvezet6
Hataridé: az iktatast kévetéen azonnal

3. Apanaszokra a valaszt a fogyasztovédelmi referens késziti eld.
Felelds: a fogyasztévédelmi referens
Hatarid6: 5 munkanap

4. A panaszokra adott vilaszt iigyvezetd igazgatdi alairas utdn a titkarsag iktatja és
megkiildi a panasztevd felé azon a csatornan, amelyen a panasz érkezett. Ez aldl a
sz6beli panasz kivétel, mivel azt is irasos formaban kell megvalaszolni.

Felelds: a titkarsagvezeto
Hataridé: az iktatast kévetden azonnal

Jelen utasitdsommal hatalyon kiviil helyezem a 2/2017. sz. igazgatodi utasitast.

Kapjak:

Bodo6 Zsuzsanna gazdasagi vezetd

Lako6 Gabor furdévezetd

Jambor Attila tizemeltetési igazgatd

Virag Lajos projektigazgatd

Dr. Nagy Marianna gyo6gyaszati vezetd
Farkas Mark turisztikai vezetd

Té6th Eva miiszaki vezetd

Hoédi Tamas fejlesztési stratégiai tandcsado
Szentagotai Szabolcs szolgaltatdsi igazgatd
Udvari Krisztina marketing vezetd, fogyasztévédelmi referens
Remes Krisztina bels6 ellendr
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